¥ ATENGION DE
A UNA VIDA

LIBRE DE

VIOLENCIAS

& TENES PROGRAMA PROVINCIAL DE PREVENCION Y.
ATENCION DE LA VIGLENGIA FAMILIAR ¥ DE GENERO
SUBSECRETARIA DE COORDINACION

& DERECHO NN

Guia Practica para el abordaje de las violencias de género

MARCO LEGAL Y CONCEPTUAL ¢ DESDE DONDE PARTIMOS?

INTRODUCCION

Este material intenta acercar algunos conceptos en relacién a las violencias basadas en
género para los Equipos de Salud integrados por médicos/as, odontdlogos/as, psicdlogos/as,
trabajadores/as sociales, obstétricas, enfermeros/as, entre otros/as.!

Estos conceptos pretenden ser de utilidad para el abordaje de estas situaciones con las
gue habitualmente se encuentran los y las profesionales en los establecimientos de salud publica.

Las violencias basadas en género constituyen una problematica social que ha adquirido una
gran visibilidad en los ultimos afios, a partir de la lucha de los movimientos de mujeres, acciones
en defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia, y/o colectivos LGTBI (Lesbianas, Gays,
Transexuales, Bisexuales e Intersex) por el ejercicio de sus derechos, credandose marcos
normativos mas especificos y areas capacitadas para su abordaje en los distintos sectores. A pesar
de ello la invisibilidad persiste, ya que las mujeres, nifios/as, adolescentes y personas trans siguen
sufriendo desigualdades y discriminaciones que vulneran sus derechos, incluido el acceso a la
salud.

Las violencias basadas en género en el dmbito de la salud, atraviesan a la institucién en
diversos vinculos relacionales y no sélo aparece con los/as pacientes que se presentan en la
guardia o consultorios externos, si no que en ocasiones es ejercida durante la atencién por parte
del personal de la salud, o sufrida por trabajadores/as del establecimiento sanitario.

Cada vez son mas los casos que se presentan en las consultas y que anteriormente no
hubieran sido considerados como un problema referido a violencias de género: las personas
recurren mas frecuentemente al hospital o al centro de salud para solicitar ayuda vy
acompafiamiento o bien consultan por otros motivos y se detectan posibles situaciones de
violencias.

! Este documento estd redactado en lenguaje no sexista. Lo que no se nombra no existe. Esto implica que el hecho de que las
mujeres y otras identidades no tengan una representacidn simbdlica en la lengua contribuye a su invisibilizacién. De ahi la
necesidad, a fin de lograr el objetivo de la igualdad entre sexos, de hacer un uso del lenguaje que represente a todos/as. Un
lenguaje no sexista es aquel que no oculta, no subordina, no infravalora, no excluye.
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Las muertes de mujeres, injustas y evitables, por violencias de género (Femicidios), han ido
en aumento en los Ultimos afios, como el nimero de consultas con lesiones de distinta gravedad
como fracturas multiples, quemaduras, etc.

Para la mayoria de las personas que sufren violencias, el sistema de salud es el Unico lugar
donde pueden buscar ayuda. Es por esto que cumple un rol privilegiado en la deteccion y atencién
del problema.

Debido a la complejidad que implica el abordaje de esta problematica, se requiere que las
intervenciones y acciones tengan un caracter interdisciplinario e intersectorial, propiciando la
formacién de redes que faciliten la comunicacion entre el equipo de salud, la comunidad y los
distintos sectores del Estado en pos de mejorar la calidad y accesibilidad de la atencidn;
desarrollando acciones de prevencion, sensibilizando a la poblacion en la tematica desde una
concepcion integral de la salud, en el marco de la construccién y defensa de los derechos
humanos, fortaleciendo la participacion y la organizacidon comunitaria.

También es necesario contar con informacion estadistica y epidemioldgica sobre la
tematica. La efectiva implementacion de los registros nos permite conocer el estado de situacion,
implementar diferentes acciones preventivas, asistenciales y evaluar el impacto que esas
intervenciones producen.

Nuestra intencion sera que este material sirva de herramienta para todos/as aquellos/as
agentes de salud que frecuentemente se enfrentan en su lugar de trabajo con personas que
padecen situaciones de violencias de género, pudiendo dar una respuesta efectiva e integral para
su abordaje.

VIOLENCIAS Y GENERO

El concepto de género hace referencia a una construccion social y cultural que comporta
los atributos asignados a las personas a partir de la diferencia sexual. En este sentido fue
utilizado para ordenar las relaciones sociales entre hombres y mujeres. Lo femenino siempre fue
asociado a lo natural, lo emocional, la pasividad, la maternidad, la fragilidad, la dependencia; por
el contrario, lo masculino a lo social, lo cultural, al ambito publico, la fuerza, lo activo. Debido a
ello, socialmente se espera que tanto hombres como mujeres se comporten siguiendo ciertos
roles. Dentro de estos roles, la figura de lo masculino siempre fue dominante, en relacién a lo que

IlI

siempre se considerd “sexo débi
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A través del tiempo y a partir de las luchas por los derechos de las mujeres, el uso de la
categoria “género” cuestiona e intenta desnaturalizar estos posicionamientos a partir de
considerar que tales estereotipos son construcciones sociales, y como tales, pueden ser
modificadas.

Al hablar de violencias de género se plantea que los hechos de violencia que sufren las
mujeres tienen sus raices en esta relacién de dominio del varén hacia la mujer que atraviesa y
estructura el orden social.

Segun la cultura y la ciencia, hay sélo dos cuerpos (varones y mujeres), dos géneros
(femenino y masculino) y una unica direccidon del deseo (por el cuerpo opuesto). Por eso no
dudamos en preguntar a una joven si tiene novio (jamas si le gusta una mujer) y leemos en el
graffiti "Lucha ama a Victoria" una consigna politica y no una expresién de amor. Esta forma de
leer la realidad es "heteronormativa", severamente cuestionada por el movimiento de lesbianas,
bisexuales, gays, travestis, transexuales e intersexuales. Una sociedad heteronormativa pauta los
roles sobre la base de la diferencia anatémica entre los sexos; crea modos correctos de ser
hombre y de ser mujer y valida una Unica sexualidad, la hétero; excluye, descalifica, neutraliza o
persigue lo diferente. Es una sociedad homolesbotransbifdbica.

¢QUE ES EL PATRIARCADO?

Cuando consideramos la problematica de las violencias de género, ya sea en forma
explicita o implicitamente, estamos haciendo referencia al concepto de patriarcado. El patriarcado
es la organizacidon politica, econdmica, religiosa y social basada en la idea de autoridad y
liderazgo del vardn, en la que se da el predominio de los hombres sobre las mujeres.

Este concepto denomina una forma de orden social donde hay una posicion dominante de
lo masculino; esta posicidon de poder atraviesa las diferentes estructuras de la sociedad, sean
econdémicas, politicas, sociales, culturales, entre otras.

Este ordenamiento social se realiza mediante una division binaria de los sexos: “lo
masculino” y “lo femenino”, de manera que lo que no pertenece a la categoria de lo masculino,
porque no responde de la forma esperada, pertenece a “lo femenino” anulando de este modo
nuevas y diferentes modalidades en tanto no hay lugar a la diversidad.

Este predominio de lo masculino se observa a lo largo de la historia como una forma de
control hacia lo femenino en tanto depositario de atributos de debilidad, lo maligno, etc.
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¢QUE ENTENDEMOS POR VIOLENCIAS?

La violencias de género constituyen un problema social y sanitario, por ello es importante
gue los Equipos de Salud, lleven adelante acciones de promocién de la salud y de los derechos
humanos y de prevencion y deteccion temprana de estas situaciones, sobre todo en la poblacion
mayormente afectada: mujeres, nifias/os, adolescentes, adultos mayores, discapacitadas/os.

Ponemos especial énfasis en las violencias hacia las mujeres porque son quienes tienen
mayor vulnerabilidad por no encontrarse en igualdad de acceso a derechos con respecto a los
varones, y porque son las sufren estas situaciones en mayor proporcion.

Es deber del Estado ser garante de la universalidad del acceso igualitario a la atencidn de
la salud como derecho humano fundamental. Para poder alcanzar tal objetivo, sera necesario
garantizar el derecho a vivir una vida libre de violencias para todas y todos. De alli surge la
importancia de implementar un tratamiento intersectorial, interdisciplinario, especializado y
eficaz para garantizar el ejercicio de este derecho desde una perspectiva de género.

Tal como lo desarrollamos en el Plexo normativo del presente mddulo, en el marco de la
Ley 12.569 de Proteccion Contra la Violencia Familiar de la Provincia de Buenos Aires, el
concepto de violencia es definido como “toda accidn, omision, abuso, que afecte la vida,
libertad, seguridad personal, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o
patrimonial, de una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no configure delito”.

En el afio 2009 se promulgd la Ley Nacional 26.485, en la que se contempla la proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres, por eso es tarea de
todas y todos efectivizar su cumplimiento. En dicha ley se define a la violencia como “ toda
conducta, accidon u omisidn, que de manera directa o indirecta, tanto en el ambito publico como
en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su seguridad
personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por sus agentes”

De acuerdo a esta definicidn, podemos extraer los siguientes tipos de violencias:

v" Violencia Fisica:

Contempla a aquellas agresiones que producen un dafio, dolor o riesgo de provocarlo
sobre el cuerpo de la mujer, incluyendo golpes, patadas, empujones, quemaduras entre
otras formas de maltrato.
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Es importante poder distinguir dentro de esta forma de violencia, que la agresidn fisica que
desencadena la muerte de una mujer es un femicidio.

Femicidio: Es el asesinato de una mujer por el solo hecho de ser mujer, y como resultado
extremo de la violencia de género que ocurre tanto en el ambito privado como en el
espacio publico

Violencia Psicoldgica

Es la que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o perjudica y perturba el
pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus acciones. Este tipo de
violencia erosiona la integridad psiquica de la mujer debido a que es manipulada por
medio de humillaciones, exigencias, hostigamiento, insultos o indiferencia, provocandole
consecuencias en su salud como aislamiento, depresion, imposibilidad de planificar un
proyecto de vida, etc.

Violencia Sexual

Corresponde a la vulneracidn en todas sus formas, con o sin acceso genital, del derecho de
la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva, por medio de
amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacién, incluyendo la violacién dentro del
matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco, con o sin convivencia, asi
como la prostitucién forzada, explotacion, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de
mujeres.

¢Qué es la Trata de personas?

La trata de personas es el reclutamiento de una persona, a menudo con falsas promesas de
oportunidades de trabajo o de estudio, para ser trasladada lejos de donde vive y ser
sometida a explotacién sexual y/o laboral, o para comercializar sus érganos. Las victimas
de trata viven en condicién de esclavitud, generalmente no reciben un sueldo, no tienen
acceso a sus documentos y nos son libres de dejar el lugar en que se encuentran.

Existen distintas modalidades:

- Explotacidon laboral: se da mayormente en sectores fabriles, en textiles, en minas, pero
también en el trabajo agricola-ganadero. Otra forma es la explotacion laboral domestica
(las victimas son prisioneras en las casas de sus “empleadores”)

- Explotacién sexual: prostitucion forzada, pornografia, pedofilia, turismo sexual,
matrimonios serviles.
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- Explotacién en précticas varias: tales como mendacidad, venta de érganos, embarazos
forzados, alquiler de vientres, practicas religiosas, explotacién militar como soldados
cautivos o nifios soldados.

Violencia Econdmica y Patrimonial

Es aquella que opera en detrimento de los recursos econdmicos o patrimoniales de la
mujer, por medio de: la perturbacion de la posesidn de sus bienes, la pérdida, sustraccion,
destruccién, retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales, la limitacion de
recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna, la limitacion o control de sus ingresos, asi como la
percepcion de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

Violencia Simbdlica

Apunta a la naturalizacidon de la subordinacion de la mujer dentro de la sociedad, que a
través de estereotipos, mensajes, valores, iconos o signos, transmiten alguna manera de
dominacion, desigualdad y discriminacion dentro de estos vinculos sociales.

Existen diversos contextos en los que se puede presentar alguna o varias de estas formas
de maltrato: en el ambito familiar, dentro de las instituciones, en el espacio laboral, en
relacién a la libertad reproductiva, aquella ejercida por personal de los servicios de
obstetricia, y/o reproducida en los medios masivos de comunicacion, siendo en ocasiones
notablemente visible y expuesta, y en otras muy sutil y solapada.

Remitiéndonos a la ley, las modalidades de violencias hacia la mujer son:

Violencia Doméstica: aquella ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo

familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta ocurra, que dafie la dignidad, el
bienestar, la integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial, la libertad,
comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se
entiende por grupo familiar el originado en el parentesco sea por consanguinidad o por
afinidad, el matrimonio, las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las
relaciones vigentes o finalizadas, no siendo requisito la convivencia.

Violencia Institucional: aquella realizada por las/los funcionarios, profesionales, personal y

agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucidon publica, que tenga como fin
retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres tengan acceso a las politicas publicas y
ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se
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ejercen en los partidos politicos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de
la sociedad civil.

Creemos necesario destacar una modalidad de violencia institucional, que suele estar
invisibilizada y en la que caen muchos actores de diversos organismos, ya sean sanitarios,
administradores de justicia, entre otros, que le afiaden un mal mayor a la mujer victima de
violencias. Esto se puede manifestar en un tratamiento inadecuado y abusivo en Ia
atencion o en el manejo de la informacién, desestimando los dichos y las decisiones de las
mujeres que han atravesado una situacién de maltrato. Esta forma de violencia alude a la
violencia secundaria o revictimizacion.

éQué es la revictimizacion?

Se entiende por revictimizacién, el sometimiento de la mujer agredida a demoras,
derivaciones, consultas inconducentes o innecesarias, como asi también a realizar
declaraciones reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o
conductas no vinculadas al hecho denunciado y que excedan el ejercicio del derecho de
defensa de parte; a tener que acreditar extremos no previstos normativamente, ser objeto
de examenes médicos repetidos, superfluos o excesivos y a toda practica, proceso, medida,
acto u omision que implique un trato inadecuado, sea en el ambito policial, judicial, de la
salud o cualquier otro.

En un sentido mas estricto, no podemos dejar de mencionar a la revictimizacion como las
actuaciones de las personas o instituciones que operan a favor de colocar a las mujeres
en una condicion de victima desempoderada e impiden que se convierta en autora y
actora de su proceso de liberacidon. Dado que las estructuras de poder operan en forma
natural a favor del control y la agresién contra las mujeres, lo que podemos esperar de las
respuestas sociales frente a los movimientos liberadores de las mujeres maltratadas, es la
revictimizacion.

Violencia Laboral: aquella que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo publicos

o privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacién, ascenso, estabilidad o
permanencia en el mismo, exigiendo requisitos sobre su estado civil, maternidad, edad,
apariencia fisica o la realizacion de test de embarazo. Constituye también violencia contra
las mujeres en el ambito laboral quebrantar el derecho de igual remuneracién por igual
tarea o funcion. Asimismo, incluye el hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre
una determinada trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral.
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Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las mujeres a

decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo entre los
nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacién del Programa de Salud Sexual y
Procreacién Responsable.

Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos

reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso de
medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad con la Ley
25.929.

Violencia mediatica: corresponde a aquella publicacién o difusién de mensajes e imagenes

estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera
directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus imagenes, injurie, difame,
discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las mujeres como asi también
la utilizacion de mujeres, adolescentes y nifas en mensajes e imagenes pornograficas,
legitimando la desigualdad de trato o construya patrones socioculturales reproductores de
la desigualdad o generadores de violencia contra las mujeres.

HERRAMIENTAS PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIAS

Es esencial descubrir el problema cuanto antes, ya que, por lo general, las personas no conciben el
maltrato que recibieron y/o reciben como una forma de perturbacion de su salud.

Pueden negar su situacion por verglienza, temor o, tal vez, no registren siquiera qué les esta
sucediendo, ya que suele pensarse que si no hay violencia fisica no hay perjuicio y, mucho menos,
considerar su consulta.

Algunas recomendaciones para los/as trabajadores/as de la salud, contemplan una escucha
respetuosa brindando una contencion adecuada, conversando sobre los riesgos y las posibles
medidas de proteccion a adoptar.

Durante esta oportunidad de atencidon es importante valorar la situacién familiar, social, los
recursos econémicos y todos los datos que resulten de utilidad (domicilio, teléfonos de familiares,
vecinos, amigos, etc.) para luego poder articular acciones con la red local.

Cualquier sospecha de maltrato puede ser un alerta para dar lugar a la intervencién y/o
prevencion. El acercamiento de la mujer a un hospital, ya sea durante una consulta ginecoldgica,
un control prenatal, control del nifio/a sano, consultas por dificultades de aprendizaje en la
escuela, dolores de cabeza, malestares digestivos, reacciones dermatoldgicas, entre otros, pueden
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ser ocasiones posibles para detectar o sospechar situaciones de violencias, y alli el Equipo de
Salud tiene la responsabilidad de realizar una deteccidén temprana y su posterior abordaje.

Las situaciones de violencias pueden llegar de diferentes maneras, pueden ser expresadas por
quien las padece, pueden ser intuidas por los/as promotores de salud, advertidas por personal del
equipo, o informadas por organizaciones de la comunidad (clubes, escuelas, comedores,
organizaciones sociales); y abarcan manifestaciones fisicas, psiquicas y/o sociales.

Existen dos herramientas conceptuales fundamentales que nos permiten advertir en qué contexto
se suscitan las situaciones de violencias, como también nos sirven para comenzar a deconstruir al
interior de los Equipos de Salud, algunos condicionamientos que en muchos casos limitan el
acceso vy la calidad de la atencién a la salud.

EL CICLO DE LAS VIOLENCIAS DENTRO DE LA PAREJA

Una herramienta importante para tener en cuenta, corresponde al ciclo de las violencias
dentro de la pareja, que puede ser de utilidad para realizar un diagnostico temprano, dar
tratamiento y poner en marcha acciones preventivas por parte de los/as agentes sanitarios/as.

Las violencias afectan a la integralidad de salud de las personas. Los dafos pueden ser
psiquicos, sociales y/o fisicos, incluyendo la posibilidad de un femicidio o suicidio como algunos de
los resultados mds extremos.

1.Fase dela *, .
acumulacién \//_y fl Fase
e

de la tension . .
episodio

agudo

J. Fase de
luna de miel

Estos episodios de violencias dentro de la pareja responden a un ciclo. Las mujeres
maltratadas no son golpeadas de manera permanente, es por ello que en la mayoria de los casos
perdonan a quienes las dafian, los lapsos de cada fase dependen de cada caso en particular y cuanto
mas corta sea la duracion de cada una, nos revela la gravedad ante la que nos encontramos. Esto
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puede convertirse en un indicio fundamental para efectuar acciones preventivas, y asi evitar un
posible femicidio.

Es por esto que el Equipo de Salud debe estar preparado y capacitado para recibir a las
mujeres que consultan, evitando los prejuicios y posibilitando el acompafiamiento y contencion,
pudiendo advertir que es un momento dificil para ellas y que es un arduo trabajo salir de esa
situacion.

Las fases de este ciclo son:
Fase 1: Acumulacion de tension

En este momento comienzan los insultos y los reproches que dan como resultado un
malestar cada vez mayor, donde la mujer tolera estas conductas abusivas, incrementando su
sentimiento de culpa, y manteniendo la esperanza de un cambio de actitud de su agresor.

Fase 2: Episodio agudo de violencia

En este periodo se produce la descarga de la tension acumulada en la fase anterior,
desencadenando los golpes, el uso de armas y la violencia en su maxima expresion. Este episodio
agudo no se puede predecir. Dentro de esta fase puede consumarse hasta una violacién sexual, que
muchas veces queda invisibilizada por ser cometida dentro de un vinculo de pareja pero constituye
un delito que debe ser detectado.

El agresor pierde todo control sobre su conducta, sin poder evaluar las consecuencias que
pueda tener su accién, como tampoco se responsabiliza de lo acontecido, culpabilizando a la mujer,
alegando que ella fue quien provocd este estallido.

En muchos casos, luego de este suceso, la mujer queda en un estado de shock en el que
prevalecen la negacién y el descreimiento de tal situacion, o por lo contrario motivan la consulta
sanitaria o la decisidon de denunciar.

Esta fase es de suma importancia, ya que la mayor parte de las consultas en los establecimientos
de salud se efectiian una vez producida la agresion fisica, y es alli donde el equipo debe prestar
especial atencién porque en muchos casos la mujer no revela cémo se produjeron las lesiones,
argumentando que ha sufrido un accidente doméstico, tales como caidas o quemaduras eventuales
dentro del hogar.

Fase 3: Reconciliacion o luna de miel
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Aqui aparece el arrepentimiento del agresor, se muestra afectuoso, comportandose de manera
encantadora, y prometiendo que los actos violentos no volveran a ocurrir, intentando demostrar su
sinceridad por diversos medios, manifestando que su vida lejos de ella quedaria arruinada, incluso
podria amenazarla con la posibilidad de un suicidio. Es por esto que la mujer finalmente perdona a
su agresor y cree ser el reparo emocional del mismo.

Es fundamental antes de cualquier intervencién especifica, apuntar al cese de las violencias,

brindando contencién, impulsando medidas de resguardo y acompafamiento en el
reestablecimiento de recursos con los que la mujer cuenta y cree perdidos.

Resulta de importancia a la hora de atender estas situaciones, poner en marcha mecanismos
comunitarios de proteccion, como facilitar el acceso a la informacion sobre recursos locales y dar
apoyo con respecto a las decisiones, de la persona afectada, referidas a una posible denuncia, u
otras.

MITOS QUE INVISIBILIZAN LAS SITUACIONES DE VIOLENCIAS

Existen mitos sobre las violencias que se encuentran arraigados dentro del imaginario colectivo y
gue de la misma manera se reproducen dentro de los Equipos de Salud durante la atencion y
contribuyen a la invisibilidad de los casos de violencia, entorpeciendo un tratamiento eficaz. Su
reproduccién funda verdades incuestionables que no tienen fundamento alguno en la realidad.

Estos “mitos” naturalizan y justifican las conductas violentas, y en muchos casos se encuentran
arraigados dentro de los sistemas de creencias de los integrantes del equipo de salud mismo,
generando un acceso deficitario en la atencion de quienes consultan y vulnerando aiin mas a toda
persona que ha atravesado por una situacion de maltrato. Algunos de ellos se enuncian y se
derriban en el siguiente cuadro:

DISCURSOS FALSOS QUE INTENTAN JUSTIFICAR LAS VIOLENCIAS DE GENERO

Mito Realidad
El maltrato a la mujer es un fendmeno que Ocurre en todos los niveles educativos, sociales y
solo se da en los niveles econémicos y econdmicos.

educativos bajos

El maltrato psicoldgico no es tan grave como | Este tipo de maltrato puede ser mas incapacitante
el fisico. que el fisico y, si es continuado en el tiempo puede
provocar un severo dafio emocional.
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A las mujeres que son maltratadas les debe
gustar; de lo contrario no lo permitirian.

La conducta violenta es responsabilidad de quien la
ejerce. Lo que en realidad sienten las mujeres es
miedo, indefensidn, culpa, vergiienza, aislamiento...
y eso les impide pedir ayuda.

Las mujeres maltratan igual que los hombres.

Se trata de un fendmeno distinto; el tipo de
violencia que ejercen y el significado social de la
misma es diferente (Lorente, 2001) y ademds, la
violencia machista tiene como fin el control y
dominio de la mujer (Jacobson y Godman, 2001)

El maltrato a la mujer es fruto de algun tipo de
enfermedad mental.

Sélo en un bajo porcentaje de los agresores existe
enfermedad mental. Lo que si esta demostrado es
gue el tras el maltrato es la mujer la que puede
presentar problemas psicoldgicos.

El consumo de alcohol u otras drogas es la
causa de las conductas violentas.

Pueden actuar como desencadenantes o como
escusa pero no son la causa. Hay muchas personas
gue beben y toman drogas y no maltratan; y hay
maltratadores que ni beben ni consumen drogas.

La conducta violenta es algo innato, que
pertenece a la esencia del ser humano. Los
hombres son violentos por naturaleza.

La violencia se aprende a través de modelos
familiares y sociales. La mayoria de los que ejercen
violencia sobre la pareja no son violentos fuera del
hogar. Ademads se pueden aprender formas no
violentas de resolucién de conflictos.

Si una mujer ama y comprende
suficientemente a su pareja, lograra que él
cambie y deje de maltratarla.

El problema del maltratador no es la falta de carifio
o comprension. El que pueda cambiar, no esta en
manos de la mujer.

Lo mas importante para la familia es que
los/as hijos/as se crien con su padre y con su
madre, en el mismo hogar.

Lo mas importante para el desarrollo es crecer en
un ambiente amoroso y libre de violencias. El ser
testigo de la violencia es un factor de riesgo.
También los nifios y las nifias son victimas.

La violacidon ocurre a manos de extrafos.

La mayoria de las violaciones las cometen hombres
a quienes las mujeres conocen o en quienes confian
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Estos prejuicios se encuentran sostenidos bajo los siguientes mecanismos de invisibilizacién:

- La relativizacién y minimizacion del dafio y las consecuencias que implican para las
mujeres.

- La ridiculizacién, tanto de las situaciones de violencias como de las reacciones de las
mujeres ante ellas

- La culpabilizacidn y responsabilizacion a las mujeres por las conductas agresivas de que
son objeto.

- Lafocalizacidn y asociacion de las violencias hacia las mujeres en ciertos grupos sociales.

- La patologizacidon de las violencias hacia las mujeres: las violencias aparecen como un
fenédmeno individual y psicopatoldgico y el agresor un enfermo mental.

ESTRATEGIAS DE ABORDAIE DE SITUACIONES DE VIOLENCIAS

CONSTRUCCION DE REDES

El trabajo integrado, tanto desde la interdisciplina dentro del Equipo, como la fluida
comunicacion e intercambio con otros sectores del Estado y/o de la comunidad, constituye una
estrategia imprescindible basada en la consolidacion de redes, para dar tratamiento a estas
situaciones.

Los establecimientos de Salud Publica representan un lugar de notable sensibilidad para la
deteccion, tratamiento y acompafiamiento de las mujeres que han sido victimas de algun tipo de
violencia. Siendo fundamental la constitucidn de una red interna de atencidén de las violencias
dentro de los Hospitales y Centros de Salud.

Las consecuencias de las violencias no son sélo un problema sanitario, sino que tienen un
caracter mucho mds complejo que abarca lo social a nivel colectivo e individual en su totalidad.
Por ello es fundamental la intervencién de sectores como Desarrollo Social, Justicia, Seguridad,
Derechos Humanos, Secretaria de Niflez y Adolescencia, organismos no gubernamentales, como la
comunidad en general, siendo éstos los actores mas significativos del trabajo en RED.

Es de suma importancia fomentar o construir la comunicacién e intercambio entre dichos
sectores para articular acciones orientadas a dar respuestas oportunas y eficaces en cada caso
particular. De alli surge la importancia de este trabajo como estrategia de abordaje vy
acompainamiento.
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El trabajo en Red implica la articulacion de acciones con otros sectores para la construccion
de capacidades vy la socializacién de los recursos disponibles, como la creacién de los que sean
necesarios desde un abordaje intersectorial, de acuerdo a la restitucion de los derechos que han
sido vulnerados en cada situacion.

La construccién y consolidacién de una Red Local, tiene por objetivo asistir y prevenir las
situaciones de violencias.

Dentro de esta Red, es el sector Salud el que tiene la responsabilidad de facilitar la
accesibilidad y la obligaciéon de garantizar la atencion sanitaria.

Muchas veces sucede que en la practica alguno o varios de estos sectores que deberian
participar de la Red no lo hacen o lo hacen de manera deficiente y es por esta razén que algunos
sectores a nivel territorial se muestran expulsivos ante las demandas de las mujeres que buscan
ayuda.

El concepto de ruta critica contempla las decisiones de las mujeres que buscan ayuda como
las respuestas con las que se encuentra en cada sector.

La ruta critica: El concepto de “Ruta Critica” ha sido acuiado por la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), quien lo ha definido como el proceso que se construye a partir de las decisiones y
acciones que ejecutan las mujeres como asi también las respuestas encontradas en su busqueda
de soluciones cuando deciden romper el silencio. La OMS sefiala como ingredientes de los
escenarios de la Ruta Critica: acceso, disponibilidad y calidad de los servicios, los cuales estan
determinados tanto por factores estructurales y normativos, como por las actitudes y
comportamientos de los actores sociales que intervienen y abordan las problematicas de estas
mujeres. En otras palabras: la Ruta Critica involucra tanto las decisiones y acciones de parte de las
mujeres en situacion de violencias y que tiene por objetivo enfrentar esa situacion, como las
respuestas que ellas reciben desde las instituciones y otros actores implicados.

¢A qué apunta la Gestion en Red?

Apunta a promover la articulacion intersectorial e interjurisdiccional de la problematica para la
conformacidon de redes de abordaje y tratamiento, articulando con otras instancias de la gestién
publica, ONGs, Universidades, Colegios Profesionales, instituciones de la comunidad,
organizaciones sociales, en la gestion integral e integradora de una Politica Publica Provincial.

También brinda Apoyo a las Mesas Locales en articulacién con la Mesa Intersectorial Provincial de
Violencia Familiar



Y ATENGION DE LA
A UNA VIDA

LIBRE DE

VIOLENCIAS

TENES PROGRAMA PROVINCIAL DE PREVENCION Y
ATENGION DE LA VIOLENGIA FAMILIAR ¥ DE GENERO
DERECHO SUBSECRETARIA DE COORDINACION
& SALUD

Mesa Intersectorial y Mesas Locales de Violencia:

Mesa Intersectorial:

En ella participan las autoridades de los Ministerios que tienen injerencia en el tema, como:
Desarrollo Social, Justicia, Salud, Derechos Humanos, Secretaria de Niflez y Adolescencia,
Educacion, Trabajo, Consejo de la Mujer entre otros, y se encarga de desarrollar lineamientos
politico-técnicos rectores para prevenir, sancionar y atender los casos de violencias de género. El
objetivo de este ente intersectorial e interdisciplinario es crear politicas publicas adecuadas para
la erradicacién de las violencias de género.

Mesas Locales de Violencia:

Las Mesas Locales son el espacio donde se organizan y concentran acciones en relacion a la
problematica de violencias de género en territorio, o sea en cada Municipio.

El Ministerio de Desarrollo Social participa a través de la Direccidon de Politicas de Género como
organo de aplicacion de la ley 12.569 y trabaja en pos de la conformacion de las Mesas Locales,
acompafiando y capacitando a los actores intervinientes.

Es el gobierno municipal quien debe realizar la convocatoria a dichas mesas de trabajo articulado.

Estas mesas se vincularan y recibirdn apoyo de la Mesa Interministerial.

¢COMO SE LLEGA A LA DENUNCIA?

La mujer que sufre violencias de género puede presentarse en la consulta habiendo tomado la
decisién de hacer una denuncia o encontrarse en proceso de hacerlo. Los/as agentes de salud que
atiendan estas situaciones deberdn evaluar el riesgo que eso implique, siempre acompafando en
la decision de las personas, sin persuadirla ni decidir por ella.

LA DENUNCIA NUNCA DEBE SER REQUISITO PARA LA ATENCION DE LA SALUD.

¢Quienes pueden realizar la denuncia ante la comisaria de la mujer? (art. 24 de la Ley Nacional
26.485)

- La mujer afectada o su representante legal

- Cualquier persona cuando la afectada tenga una discapacidad, o que por su condicion fisica o
psiquica no pudiera formularla.

- En casos de violencia contra la integridad sexual, por tratarse de un delito de instancia privada, la
mujer afectada es la Unica legitimada para realizar la denuncia
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La denuncia penal serd obligatoria para toda persona que se desempefa en servicios
asistenciales, sociales, educativos y de salud, tanto publicos como privados, que con motivo u
ocasion de sus tareas tomaren conocimiento de que una mujer padece violencia siempre que los
hechos pudieran constituir delito

En el caso de maltrato a nifias, nifios y adolescentes el establecimiento de salud tiene la
obligacién de denunciar y dar intervencidén a los organismos que velan por la Proteccion de los
Derechos de los Nifios/as y Adolescentes.

Cuando se manifiesta algun tipo de maltrato hacia un nifio/a y/o adolescente SIEMPRE hay que
establecer una articulacidén con el Servicio Local o Zonal de Promocién y Proteccidon de Derechos
de los Nifios/as y Adolescentes.

La denuncia se realiza ante:
- Fiscalias de turno
- Comisarias
- Tribunales y Juzgados de Familia

- Juzgados de Paz

El trabajo interinstitucional es fundamental tanto para detectar, notificar e intervenir en cada caso

Todos/as los agentes que trabajan para el Estado deben facilitar el acceso a derechos de las
personas a las que le han sido conculcados, uno de ellos es el acceso a la justicia.

Acceso a la Justicia:

La Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de Estados Americanos, en
su informe sobre “Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia en las Américas” lo
define “como el acceso de jure y de facto a instancias y recursos judiciales de proteccion frente a
actos de violencia, de conformidad con los pardmetros internacionales de derechos humanos. La
CIDH ha establecido que un acceso adecuado a la justicia no se circunscribe sélo a la existencia
formal de recursos judiciales, sino también a que estos sean idéneos para investigar, sancionar y
reparar las violaciones denunciadas. Una respuesta judicial efectiva frente a actos de violencias
contra las mujeres comprende la obligacion de hacer accesibles recursos judiciales sencillos,
rapidos, idoneos e imparciales de manera no discriminatoria, para investigar, sancionar y reparar
estos actos, y prevenir de esta manera la impunidad”. La dificultad para el acceso a la justicia
constituye la mayor discriminacion que enfrentan no sélo las mujeres sino los sectores mas
desfavorecidos de la sociedad que se ven imposibilitados de ejercer y exigir el cumplimiento de los
derechos mas basicos que reconocen las leyes, las constituciones y las convenciones
internacionales. Por ello, en relacion al acceso a la justicia de mujeres en situacién de violencias,
es fundamental que se garantice el acceso a la justicia brindando “politicas sociales activas que
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sostengan a las mujeres durante el proceso judicial, tales como subsidios, preferencias para
vivienda, capacitacidon laboral y servicios de cuidado para los hijos/as menores de edad, entre
otras, es condicidn necesaria de toda politica publica de prevencion y erradicacion de la violencia
familiar”

IMPORTANCIA DEL REGISTRO

Las violencias de género afectan particularmente a las mujeres de todo el planeta. Sin embargo,
adoptan formas distintas en diferentes territorios, diferentes culturas, diferentes familias y ofrecen
variaciones en el tiempo.

La composicién de la poblacién de la provincia de Buenos Aires no es homogénea. Tampoco sus
conductas.

Las situaciones de violencias de género padecidas por mujeres y adultos/as mayores en su vida
cotidiana no escapan a los criterios anteriores.

El ARTICULO 19 bis de la Ley 12569 reza: “El Poder Ejecutivo llevara un registro unificado de casos
atendidos por los organismos competentes y anualmente elaborara un informe estadistico de
acceso publico que permita conocer las caracteristicas de quienes ejercen o padecen violencia y sus
modalidades, vinculo entre las partes, tipos de violencia, de medidas adoptadas y sus resultados
para el disefio de politicas publicas, investigacion, formulacion de proyectos y produccion de
informe en el marco de los compromisos contraidos con Organismos de seguimiento y/o monitoreo
de Tratados y/o Convenciones y/o otros instrumentos referidos a la materia."

Es imprescindible, para la aplicacién del articulo 19 bis, el conocimiento de esas cuestiones y sus
especiales caracteristicas.

Por ello, corresponde a los distintos sectores provinciales el emitir la informacion resultante de la
investigacion, cada uno en su especialidad.

El Sector Salud debe elaborar estadisticas, informes epidemioldgicos, y estudios analiticos que
reflejen las situaciones de violencias de género asistidas en las Instituciones Sanitarias, en
cumplimiento del articulo 19 bis.

La Planilla de Registro emitida por el Ministerio de Salud bajo Resolucidon 1583 para ser utilizada en
todos los niveles de la asistencia sanitaria, conforma la unidad base de informacion para el
desarrollo de estudios epidemioldgicos cuanti-cualitativos que constituyen la informacién central
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tanto de las variaciones que las situaciones de violencias presentan a través del tiempo como la
informacién de la atencidn en Red intra e intersectorial.

Es responsabilidad de los Equipos de Salud asistentes el llenado de la Planilla de Registro en todas
sus partes, con letra clara, firma y sello y consignar claramente lo acontecido (qué, donde, cuando).
Asi como también el envio al Programa Provincial de Prevencidn y Atencion de la Violencia Familiar
y de Género para su utilizacion centralizada como unidad de andlisis cuanti-cualitativo. Es
importante aclarar que la Planilla de Registro no reemplaza a la Historia Clinica.

Todos/as los integrantes del Equipo de Salud, deben poder conocer el estado de situacion de la
Institucidon en la que trabajan diariamente, como para poder implementar acciones preventivas o
realizar analisis que puedan plasmarse luego en politicas publicas.

Es por esta razon, que debe existir un compromiso con el trabajo integrado entre todas las personas
gue participan dentro del Sistema Sanitario en sus distintos niveles de intervencidn, para favorecer
la salud de todos y todas los/as bonaerenses.

RECURSERO

Es importante que cada Hospital cuente con un Recursero Local, donde queden plasmados en un
listado los teléfonos, direcciones y horarios de todas las instituciones estatales, hogares, refugios,
Ongs, organizaciones sociales, lineas de atencion telefénica, etc., orientados a la problematica y
pertenecientes a la jurisdiccion.

RECURSOS NACIONALES Y PROVINCIALES

® Linea Telefénica 144. Consejo Nacional de las Mujeres: Brinda asesoramiento y orientacién
ante situaciones de violencias de género. Atiende las 24 hs. Se puede llamar desde
cualquier punto del pais

® Linea Telefénica 145 para denuncias por situaciones de Trata de Personas con fines de
explotacidén sexual y laboral. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.
Atiende las 24 hs.

e CONSEJO NACIONAL DE LA MUIJER. Av. Paseo Coldén 275. Piso 5 Cap. Fed. Tel: 4345-7384 /
7385 - 4342-7079/4342-9010. Orientacion y derivacion en casos de violencias de género y
adicciones. Atencidn lunes a viernes de 9 a 20.

e SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA. MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA NACION. Juan Domingo Perdn 524. CP 1038, Cap. Fed. Tel: Linea gratuita 0800
222- 2800 - 4338 - 5800. Asesoramiento juridico gratuito. Proteccién integral ante violencias,
para nifnos, nifias y adolescentes. Atencion de lunes a viernes de 8:30 a 16:30 hs.

e Linea 011 5300-4014/4042. Oficina de Rescate y acompafiamiento a personas damnificadas
por el delito de trata.
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® Linea 0800 222-1717 Brigada Nifias: Contra la Explotacion sexual y comercial de nifias, nifos
y adolescentes. Atencién las 24 hs.

o Emergencias 911: Pedir que deriven nuestro llamado al Programa de Atenciéon a Mujeres
Victimas de Violencia (AVM). Secretaria de Derechos Humanos Pcia. de Bs. As. y Ministerio
de Seguridad de la Pcia. de Bs. As.

O directamente llamar al AVM: 0800 555-0137 (las 24 hs)

El AVM implementa un primer nivel de atencidon y contencidon a mujeres en situacion de
violencias y procura facilitar el acceso a la justicia, a la salud, a |la seguridad, al desarrollo
social y otros recursos publicos y de la sociedad civil. Se puede llamar en situaciones de
emergencia, para consultas y/u orientacién.

e Linea 0800 666-4403: Centro de Proteccién de los Derechos de la Victima (CPV) Ministerio de
Justicia de la Pcia. de Bs. As. Atencidn de lunes a viernes de 9 a 17 hs.

El CPV brinda asistencia integral, acompafiamiento y contencion a las personas afectadas por
las consecuencias de haber padecido algun delito en su perjuicio o de sus familiares.

® Linea 0800 666-5065: Programa de Violencia Familiar. Ministerio de Desarrollo Social Pcia.
de Bs As. Atencion de lunes a viernes de 8 a 16 hs.

Indica servicios y lugares a donde ir para recibir asesoramiento legal gratuito y atencion
telefdnica.

e Linea 0800 222-5262/0221 — 0221 423-9400: Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Buenos Aires. Controla que los servicios publicos atiendan adecuadamente. Atencion de
lunes a viernes de 8 a 20 hs.

e Programa Provincial de Salud Reproductiva y Procreacion Responsable del Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires: 0221 429-2700, interno 92797, correo electronico:
sspr@ms.gba.gov.ar , 6 LINEA TELEFONICA GRATUITA NACIONAL 0800 — 222- 3444 (SALUD
SEXUAL) para consultas en linea.

® Programa Provincial para la Prevencion y Atencidn de la Violencia Familiar y de Género del
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires: 0221 429-2968, 0221 4292700 interno
82787 correos electrdnicos: violenciasalud@ms.gba.gov.ar, violenciamsbsas@yahoo.com.ar
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Diseno de la Guia:

Prof. Lidia Tundidor.
Coordinadora del Programa Provincial de Prevencion y Atencién
de la Violencia Familiar y de Género

Equipo Técnico:

Silvia Inés Acuna
Técnica, capacitada en estadistica, bioestadistica, epidemiologia
y métodos de investigacion cuali-cuantitativa

Maria Eugenia Bagnasco
Mg. en Salud Publica

Estefania Gelso
Abogada

Andrea Nieto
Lic. en Psicologia

Maria Guadalupe Recio
Lic. en Trabajo Social

Silvana Trotta
Psicologa Social



